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082/
PARA: JAVIER RICARDO NINO VICENTES
Jefe Oficina de Planeacion
DE: JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

ASUNTO: Informe final Plan Anticorrupcion
FECHA: L4 JY oo

De manera atenta me permito remitir el informe final correspondiente a la
evaluacion al Plan Anticorrupcidn y Atencién al Ciudadano definido en el
FNA, en cumpiimiento de las obligaciones estabiecidas en el articuio 73 de la
Ley 1474 de 2011.

Es importante sefialar que el informe fue socializado el miércoles 29 de mayo
del presente afio con la Vicepresidencia de Riesgos y las Oficinas de
Planeacion y Juridica.

Atentamente, _'
. ONVIQ Qi’b:fa
Y2018 0n ¢ 24 J

e FONDO NAL. DE aHgRpg

~ JORGE LUIS GARZON TOBAR

- Y/PRESIDENC 14 RIiS)Gs

Copiaa  Presikiencia
Vicepresidencia de Riesgos
Oficina Juridica

Anaxo:

Provectd  Ricardo Mauricio Angarita Santos
Revist Juan Carlos Acosta Ariza
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
PRIMER INFORME
Corte: 30 de abril de 2013

La Oficina de Control Interno, en cumplimiento de las funciones asignadas en
la Ley 87 de 1993, el plan de trabajo vigencia 2013 y lo establecido en el
articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, realiz6 la evaluacion al Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano definido en el FNA.

1. OBJETIVO

Realizar seguimiento a la elaboracion y evaluacion de la Estrategia
Anticorrupcion establecida en el Fondo Nacional del Ahorro.

2. ALCANCE

De acuerdo con el documento “Metodologia para Ia implementacion del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion”, se evaluo el plan bajo los
siguientes cuatro componentes:

Mapa de riesgos de corrupcion y las medidas para mitigarios
Racionalizacion de tramites

Rendicion de cuentas

Servicio al Ciudadano

3. MARCO LEGAL

o Ley 1474 de 2011. Art. 73 “Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano”

Bocumentos guia:

e “Metodologia para la implementacion del Modelo Integfado de
Planeacién y Gestion”, Numeral 2.3.1 “Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano”. — Presidencia de la Republica

s “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Alencion
al Ciudadano” — Presidencia de ia Republica

e Guia nacional para la simplificacion, el mejoramiento y la

racionalizacion de procesos, procedimientos y tramites. Departamento
Administrativo de la Funcion Publica.
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4. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

Teniendo como marco los documentos “Estrategias para la construccion
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” y “Metodologia
para la implementacién del Modeio Integrado de Planeacion y Gestién”
se desarrolld la evaluacion utilizando procedimientos y normas de auditoria
generaimente aceptadas, verificando los siguientes criterios para cada uno
de los componentes:

* Mapa de riesgos de corrupcion y las medidas para mitigarlos

o Verificar los criterios generales para la identificacién de los
riesgos de corrupcion.

o Verificar las alarmas y la aplicacion de mecanismos orientados
a controlarlos y mitigarlos

* Racionalizacién de tramites

o Verificar el acceso a los servicios que brinda el FNA al
ciudadano

o Verificar la politica de Ia Entidad para simplificar, estandarizar,
eliminar, optimizar y automatizar Ios tramites existentes.

o Verificar el establecimiento del plan de racionalizacion de
tramites para la vigencia 2013

¢ Rendicién de cuentas

o Verificar las acciones de informacion, didlogo e incentivos, que
permitan un proceso permanente de interaccién entre el FNA y
los ciudadanos

s Servicio al Ciudadano

o Verificar que se garantice el acceso de los ciudadanos a los
tramites y servicios del FNA, en todo el territorio nacional a
través de distintos canales

o Verificar que la informacion se preste en forma completa, clara,
eficiente, transparente, con consistencia, calidad, oportunidad, y
se ajuste a las necesidades, realidades y expectativas del

ciudadano.
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4.1.Mapa de riesgos de corrupcion y las medidas para mitigarlos

Se entiende por Riesgo de Corrupcion’ Ia posibilidad de gue por accion u
omision, mediante el uso indebido del poder, de los recursos o de la
informacién, se lesionen los intereses de la entidad y en consecuencia del
Estado, para la obtencion de un beneficio particular.

El Riesgo de Corrupcion se puede tipificar bajo los siguientes elementos los
cuales deben ser analizados bajo la interaccion de las diferentes areas y
procesos de la Entidad:

v Es un tipo de comportamiento activo o pasivo.

v" Es emanado del ejercicio de la funcion pablica en cuanto configura un
abuso de esta o de la legitimidad que inspira el estado.

v Atiende a lo privado, a ganancias pecuniarias o de estatus favoreciendo
demandas contrarias al interés colectivo.

v" Genera trato desigual y privilegiado a ciertos usuarios que hajo similares
condiciones son excluidos.

v" Quebranta las reglas en favor del ejercicio de ciertos tipos de influencia
que atienden a lo privado.

v' Se encuentra estimulado por la carencia o fragilidad de los controles, lo
que induce ia proclividad al ilicito.

v Esta asociado a la existencia de incentivos y politicas distorsionadas por
efecto de un régimen nomativo y de politicas excesivamente
administradas o preferenciales.

El Mapa de Riesgos de Corrupcion definido en la Entidad estd compuesto por
38 riegos identificados en 11 procesos.

OBSERVACIONES

Revisado el mapa de riesgos definido en la entidad, se presentan las
siguientes observaciones:

¢ Se evidencia que los riesgos relacionados no se enmarcan en los
anteriores parametros y corresponden, en la mayoria de los casos, a los
definidos por los procesos en las matrices de riesgo operativo vigentes.

» Con respecto a las causas, éstas deben “identificar un conjunto
sistematico de situaciones que por sus caracteristicas, pueden
originar practicas corruptas”, asociandolas a cada uno de los procesos

: Esirategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
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y procedimientos de la entidad, aspectos que no se evidencian en el
citado mapa.

* Para establecer la probabilidad de materializacion de los riesgos de
corrupcion se deben considerar los siguientes criterios: Casi seguro: se
espera que el evento ocurra en la mayoria de las circunstancias y
Posible: el evento puede ocurrir en algun momento.

El Mapa de Riesgos del FNA no tiene un criterio unico y claro para esta
evaluacion, lo que se evidencia en la diversidad de calificaciones (2, 7,
bajo, medio, etc.)

* Los controles pueden ser: Controles preventivos, que disminuyen la
probabilidad de ocurrencia o materializacion del riesgo; y Controles
correctivos, que buscan combatir o eliminar las causas que lo generaron,
en caso de materializarse. Al igual que en el punto anterior la matriz
definida no maneja un criterio Gnico y claro al respecto.

* Teniendo en cuenta que la dinamica en la cual se desenvuelve la
corrupcion puede variar y en algunos casos sofisticarse, dificultando o
incluso impidiendo su deteccion, es necesario que permanentemente
se revisen las causas de los riesgos de corrupcion identificados. En
este sentido se deberd realizar seguimiento al mapa por lo menos tres
veces al afno, como lo indica la metodoiogia.

* En los riesgos del proceso estratégico no se observa quien es el
responsabie de implementar las medidas de mitigacion.

+ En los riesgos del proceso de Gestion Comercial no se detallan los
responsables de la implementacion de las medidas y tampoco los del
seguimiento.

» Los criterios de administracion del riesgo no son uniformes, en unos
casos hace referencia a acciones que se deben tomar y en otros a
dependencias del FNA (gj. Administracion de cuentas).

« En el caso del proceso de Crédito y Desembolso el tipo de control no es
concordante con el resto de la matriz.

Recomendaciones
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De acuerdo a la informacion presentada se sugiere revisar y fortalecer el
mapa de riesgos con un enfoque alineado a posibles eventos de corrupcion,
donde se tengan en cuenta cuales son los procesos gue de acuerdo con la
experiencia son més permeables al riesgo de corrupcién, como por ejemplo:

» Contratacién administrativa

Financieros (presupuesto, ordenacion del gasto, ejecucion del
presupuesto, manejo irregular del presupuesto)

Recursos Humanos (Estilo gerencial)

Riesgos asociados a los tramites y procedimientos

Almaceén e inventarios

Areas comerciales y de Servicio al Cliente

v

v VY Y

Las areas responsables de los anteriores procesos son quienes deben
asegurarlos contra los riesgos de corrupcion y por lo mismo son las
responsables de elaborar las matrices ordenadas por la norma. En este
sentido es fundamental el apoyo que pueda brindar ia Vicepresidencia de
Riesgos.

Por otra parte sugerimos que de acuerdo con el documento: “Estrategias
para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano” elaborado por la DAFP y la Oficina Anticorrupcion de la
Presidencia de la Republica, la matriz sea consolidada por la Oficina de
Planeacion, dado que el documento estabiece que: “La consofidacion del
plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano, estard a cargo de la oficina
de planeacion de las entidades o quien haga sus veces, la cual ademas
servira de facifitadora para todo el proceso de elaboracion del mismo."

4.2 Racionalizacion de tramites

Para cumplir con la politica de racionalizacién de tramites se hace necesaria
la implementacion de las siguientes fases: °

1. Identificacion de Tramites: Se identifican los elementos que integran
los tramites y procedimientos administrativos, con el fin de evaiuar.ia
pertinencia, importancia y valor agregado para el usuario,
posteriormente se registran en el SUIT. El resultado es un inventario
de tramites y un registro en el Sistema Unico de Informacion de

Tramites — SUIT.

: Eslrategias para la construccion del Plan Anlicorrupcion y de Atencién at Ciudadano pagina 3
! Estrateglas para ... ibidem
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2. Priorizacion de tramites a intervenir: A partir de la informacion

recopilada en el inventario de tramites, se identifican aquellos que

requieren mejorarse para garantizar la efectividad institucional y la

satisfaccion del usuario. El objetivo de esta fase es priorizar los

tramites que requieran intervencién. Ei resultado es un Cronograma de
Actividades.

3. Racionalizacion de Tramites: La racionalizacion es el proceso que
permite reducir ios tramites, con el menor esfuerzo y costo para el
usuario, a través de estrategias juridicas, administrativas o
tecnologicas que implican: simplificacion, estandarizacion, eliminacion,
automatizacion, adecuacion o eliminacion normativa, optimizacién deil
servicio, interoperabilidad de informacion publica y procedimientos
administrativos orientados a facilitar la accion del ciudadano frente al
Estado. El resultado es la optimizacion de tramites.

OBSERVACIONES

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano establecido por el FNA
para la vigencia 2013 (publicado en Ia pagina web) contempla la
racionalizacion de tramites a través de las fases anteriormente expuestas.

De acuerdo con la revision efectuada, ia Divisién Desarrollo Organizacional
estructurd un plan de trabajo que establece tres etapas para el proyecto de
racionalizacion a saber: Definicion de Ja metodologia, Diagndstico y
formalizacion del plan de trabajo.

A la fecha, la definicién de la metodologia se encuentra concluida y se dio
inicio al diagnéstico a partir del 22 de mayo, etapa que en forma preliminar
concluira el 30 de junio. Esta etapa se aplicara inicialmente en el proceso de
Gestion de Crédito Hipotecario.

Concluida esta etapa se establecera el plan de accién para la
implementacion de la racionalizacion.

De acuerdo con lo anterior, esta Oficina recomienda definir un plan de trabajo
con etapas concretas, de tal manera que sirvan de insumo para la estrategia
de racionalizacion de tramites con indicadores y tiempos definidos para el
seguimiento respectivo.
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4.3 Rendicion de cuentas

Mas alla de ser una practica periddica de audiencias publicas, la rendicién de
cuentas a la ciudadania debe ser un ejercicio permanente que se oriente a
afianzar la relacién Estado - ciudadano. Por su importancia, se requiere que
las entidades elaboren anualmente una estrategia de rendicion de
cuentas y que fa misma se incluya en las estrategias del Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano.

De conformidad con el articulo 78 del Estatuto Anticorrupcion todas las
entidades y organismos de la Administracion Pablica deben rendir cuentas de
manera permanente a la ciudadania.

OBSERVACIONES

» De acuerdo a lo establecido en el Plan Anticorrupciéon y de Atencién al
Ciudadano el FNA 2013, se tiene programado para el mes de junio la
rendicion de cuentas bajo los siguientes parametros:

Alistamiento institucional.

Generacion de informacion y visibilidad.
Movilidad ciudadana.

Dialogo e interlocucion con la ciudadania.
Consolidacion y valoracion.

O 0 0 00

» En cumplimiento de lo anterior se evidencia que para el préximo 12 de
junio de 2013 se realizara la Rendicion de Cuentas programada por e!
FNA, en cumplimiento de las normas vigentes.

4.3 Servicio al Ciudadano

En concordancia con los lineamientos del Departamento Nacional de
Planeacion, se recomienda que las entidades de la administracion puablica
incluyan en sus planes institucionales, una linea estratégica para la
gestion del servicio al ciudadano, de modo que las actividades puedan ser
objeto de financiacion y seguimiento y no se disefien formatos adicionaies
para tal fin.

A continuacion se sefialan los mecanismos para mejorar la atencion ai
ciudadano:
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a. Desarrollo institucional para el servicio al ciudadano.
b. Afianzar la cuitura de servicio al ciudadano en los servidores publicos.
c. Fortalecimiento de los canales de atencion.

OBSERVACIONES

En relacion con este componente, las Oficinas de Planeacion y Comercial y
Mercadeo vienen realizando la revision y actualizacién del sistema de
atencidn al ciudadano y el sistema de atencién al consumidor financiero SAC
con el fin de mejorar las politicas y directrices en esta materia.

Acciones a desarrollar:

1. Revision de la normativa para la atencion del servicio al ciudadano:

2. Elaboracion diagnostico de estado actual del servicio al ciudadano de
acuerdo con la normatividad vigente

3. Definicion Plan de trabajo del esquema de servicio de atencion al
ciudadano

El cronograma detallado de las actividades descritas en este plan de trabajo
esta incluido en el plan de accion 201 3, €l cual consolida el sistema integrado
de planeacion y gestion.

El presente informe fue concertado el 29 de mayo del presente afio con ia
Vicepresidencia de Riesgos y las Oficinas Juridica y de Planeacion.

Asi las cosas y atendiendo lo expresado en el articulo 73 de |a Ley 1474 de
2011, la Oficina de Control Interno realizard una revision periodica al
cumplimiento de los componentes y etapas definidas por la Entidad para el
cumplimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano.

e /
JORGE LUIS GARZON TOBAR
Jefe Oficina de Control Interno

Elaboré:  Ricardo M. Angarita Sanios — Profesional OC)
Revise:  Juan Carlos Acosta Ariza - Protesional OC)
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Tema: Revision del 1% Informe de seguimiento a la elaboracion y evaluacién de la
estrategia Anticorrupcion establecida en el Fondo Nacional del Ahorro

OBJETIVO DE LA REUNION:

Revisar el 1% Informe de seguimiento a la elaboracion y evaluacién de la estrategia
Anticorrupcién establecida en el Fondo Nacional del Ahorro presentado por la Oficina
de Control Interno, en especial io referente al mapa de riesgos de corrupcién y las
medidas para mitigarios. Lo anterior de acuerdo a lo estipulado en la el documento
“Metodologia para la implementacién del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestién”.

LUGAR: Oficina de Control interno. 2° piso edificio Presidencial

Acta: Sesién N° 1 HORA INICIO: 11:30 a.m.

FECHA: 28 de mayo de 2013 HORA FINALIZACION: 12:30 p.m.

ELABORADO POR: Ricardo Angarita Santos {Profesional Oficina de Contral Interno)

TEMAS TRATADOS

El Jefe de la Oficina de Control Interno presenté el1* Informe de seguimiento a la
elaboracion y evaluacion de la estrategia Anticorrupcién del FNA con corte a 30 de
abril de 2013.

Se revisan los siguientes temas:

1. Mapa de Riesgos de Corrupcién y las Medidas para Mitigarlos.

El Jefe de la Oficina de Control Interno presenta las observaciones hechas al Mapa
de Riesgos de Corrupcion de la Entidad recomendando revisar y fortalecer el Mapa
con un enfoque alineado a los posibles eventos de corrupcion, identificando los
procesos que de acuerdo a la experiencia son mas permeables al riesgo sefialado.
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Se presenta el documento “Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano” y se le solicita a Adriana Rojas
Gonzalez, Profesional de la Vicepresidencia de Riesgos recomendar Ia
metodologia a seguir para la elaboracién del Mapa de Riesgos de Corrupcion,
quien considera que la metodologia expuesta en el anterior documento es la
indicada y sugiere el plan de trabajo que se describe a continuacién.

2. Plan de Trabajo
1. Socializar con los lideres de todos los procesos del Fondo Nacional del
Ahorro la metodologia para la elaboracién del Mapa de Riesgos expuesta en
el documento “Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano”, emitido por |la Presidencia de la Republica

Responsable: Vicepresidencia de Riesgos y Oficina de Control Interno.
Fecha: Junio 13, hora 8:30 a.m.

2. Presentar ejemplos de riegos de corrupcion.

Responsables: Oficina Juridica y Oficina de Control Interno.
Fecha: Junio 13, hora 8:30 a.m.

3. Los responsables de los procesos definirdn sus riegos de corrupgeion
remitiendolos a la Oficina de Planeacion.

Responsables: Lideres de cada uno de los procesos del FNA.
Fecha: Junio 18 de 2013

4. Consolidar el Mapa de Riesgos de Corrupcién
Responsable: Oficina de Planeacion
5. Revision del Mapa consolidado por el Grupo Interdisciplinario
Responsabies: Vicepresidencia de Riesgos
Oficina de Planeacién

Oficina Control Interno
Oficina Juridica
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3. Otros temas

No se presentan mas temas en la reunién y se da por terminada a las 12:30 p.m.

ASISTENTES:

NOMBRE DEPENDENCIA
Jefe Oficina Juridica

Virgilio Hernandez Castelianos

Jorge Luis Garzén Tobar Jefe Oficina Control Interno

Adriana Rojas Gonzalez Vicepresidencia de Riesgos

Ruth Valenzuela Vargas Oficina de Planeacion

Nancy Calderon Andrade Oficina Juridica

Diego Felipe Diaz Oficina de Planeacion

Juan Carlos Acosta Ariza Oficina Control Interno

Ricardo Angarita Santos Oficina Control Interno

Elabord: Ricardo Mauricio Angarita Santos
Profesional Apeyo Cficina de Control Interno
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